AGB und Widerrufsbelehrung

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen sind Bestandteil eines jeden Vertrages
zwischen ,Radmutter®, Petersburger Strale 93, 10247 Berlin, vertreten durch die Inhaberin
Frau Sabine Bodenbinder, geschaftsansassig daselbst (im Folgenden: Radmutter) und dem
Kunden (im Folgenden: Kunde) wie auch deren Rechtsnachfolgern. Kunden im Sinne dieser
AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. Als Verbraucher ist jede natirliche
Person anzusehen, die zu einem privaten Zweck handelt, ohne dass ein Bezug zu einer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit besteht. Unternehmer ist jede
natlrliche Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die in Ausibung ihrer
gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(2) Die ,Radmutter” betreibt zu gewerblichen Zwecken einen Online-Shop unter der Domain
www.radmutter.com. Hier bietet die ,Radmutter® Waren zum Kauf Uber das Internet an.
Hierbei handelt es sich insbesondere um Fahrrader, Fahrradteile und Sportgerate. Die AGB
betreffen das Ladengeschaft an der o.g. Geschaftsadresse und die Nutzung der Website
www.radmutter.com sowie alle zu dieser Domain gehdérenden Subdomains. Malfgeblich ist
jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltige Fassung.

(3) Lieferungen und Leistungen des Online-Shops der ,Radmutter erfolgen ausschlief3lich
auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum
Zeitpunkt des Kaufes gultigen Fassung. Abweichenden Regelungen wird widersprochen.
Andere als die hierin enthaltenen Regelungen werden nur mit der ausdricklichen
Anerkennung durch die Bike . Area in die Vereinbarung mit einbezogen.

§ 2 Produkt und Vertragsschluss

(1) Die Angebote der ,Radmutter” sind freibleibend. Die Angebote in Prospekten, Anzeigen
und im Internet stellen daher eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, Waren zu
kaufen. Die Produktprasentation der ,Radmutter”, insbesondere in Prospekten, Anzeigen und
im Internet, stellt noch kein bindendes Angebot der ,Radmutter® dar.

(2) Der Kunde hat die Moglichkeit, auf den Internetseiten, auf dem der Online-Shop der
.,Radmutter® betrieben wird, Produkte auszuwahlen und zu bestellen. Hinsichtlich jedes
Produkts erhalt der Kunde eine gesonderte Produktbeschreibung auf der jeweiligen Website.
Eine Produktbeschreibung erhalt der Kunde zusatzlich in gedruckter Form, wenn ihm die
bestellte Ware ausgeliefert wird. Der Kunde kann die von ihm gewunschten Produkte auf der
Website anklicken und in den Warenkorb legen. Diese werden in einem virtuellen Warenkorb
gesammelt und der Kunde erhalt zum Ende seines Einkaufs eine Zusammenstellung der
Produkte zum Gesamtendpreis inklusive Mehrwertsteuer. Kosten fur die Verpackung sind in
dem Endpreis bereits enthalten. Versandkosten kommen hinzu, die Hohe der Versandkosten
ist im Zusammenhang mit dem jeweiligen Produkt angegeben und wird auch nochmals
zusammenfassend fir den Kunden vor der Bestellméglichkeit auf einer
BestellUbersichtsseite dargestellt. Vor Versendung der Bestellung ermdéglicht ,Radmutter”
dem Kunden, die Bestellung auf ihre inhaltliche Richtigkeit, insbesondere auf Preis und
Menge, zu uberprifen und gegebenenfalls zu korrigieren oder zu l6schen. Zum Abschluss
kann durch Drucken des Bestellknopfes die Bestellung durch den Kaufer abgesendet
werden.

(3) Nach Eingabe der Daten durch den Kunden in der virtuellen Kasse des Online-Shops und
dem Anklicken des Bestellbuttons gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss
eines Kaufvertrags ab. Die unverziglich per E-Mail erfolgende Zugangsbestatigung der



Bestellung des Kunden stellt noch keine Annahme des Kaufangebots dar, sondern eine
Eingangsbestatigung fir die erfolgte Bestellung.

(4) Ein Vertragsabschluss und damit eine vertragliche Bindung Uber die einzelnen
Leistungen kommt jedoch immer dann zustande, wenn die ,Radmutter® innerhalb von einer
Woche die Bestellung des Kunden schriftlich oder in Textform bestatigt hat oder wenn die
.Radmutter® innerhalb von einer Woche die Bestellung des Kunden schriftlich oder in
Textform bestatigt hat oder innerhalb dieses Zeitraumes die Ware ausgeliefert hat an den
Kunden.

(5) Der Vertragsschluss erfolgt bei der Zahlungsweise Bankiberweisung mit dem Versand
der Bestellbestatigung per E-Mail an den Kunden. Bei den Zahlungsweisen Nachnahme,
Kreditkarte und Finanzkauf erfolgt der Vertragsschluss durch Ubermittlung einer separaten
Versandbestatigung per E-Mail und Versendung des bestellen Produkts an die von lhnen
angegebene Lieferanschrift.

(6) Bei Selbstabholung erfolgt der Vertragsschluss mit der Aushandigung der Ware.

(7) Die ,Radmutter behalt sich das Recht vor, Kundenantradge im Einzelfall abzulehnen. Wir
behalten uns ebenfalls vor, die versprochene Leistung nicht zu erbringen, wenn sich nach
Vertragsschluss herausstellt, dass die Ware nicht verflgbar ist, obwohl ein entsprechendes
Verpflichtungsgeschaft abgeschlossen wurde. In einem solchen Fall erhalt der Kunde
unverzuglich Nachricht. Eventuell bereits erbrachte Gegenleistungen werden unverzuglich
erstattet. Weitere Anspriiche gegen uns sind ausgeschlossen.

§ 3 Riicktritt

(1) ,Radmutter” ist berechtigt, vom Vertrag auch hinsichtlich eines noch offenen Teils der
Lieferung oder Leistung zuriickzutreten, wenn falsche Angaben Uber die Kreditwirdigkeit des
Kaufers gemacht worden oder objektive Griinde hinsichtlich der Zahlungsunfahigkeit des
Kaufers entstanden sind, bspw. die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tber das Vermdgen
des Kaufers oder die Abweisung eines solchen Verfahrens mangels kostendeckenden
Vermégens. Dem Kaufer wird vor Rucktritt die Moglichkeit eingeraumt, eine Vorauszahlung
zu leisten oder eine taugliche Sicherheit zu erbringen.

(2) Unbeschadet etwaiger Schadenersatzanspriiche sind im Falle des Teilrlicktritts bereits
erbrachte Teilleistungen vertragsgemal abzurechnen und zu bezahlen.

§ 4 Preise und Zahlungen

(1) Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung auf der Internetseite www.radmutter.com,
sowie im Laden aufgefuhrten Preise.

(2) Der Kaufpreis wird mit Vertragsschluss sofort fallig. Die Zahlung der Ware erfolgt nach
Wahl des Kunden mittels einer der im Rahmen des Bestellvorgangs angezeigten
Zahlungsarten. Bei Kreditkartenzahlung wird lhr Kreditkarteninstitut gleichzeitig mit dem
Versand der Ware beauftragt, den Rechnungsbetrag einzuziehen.

(3) Bei Kreditkartenzahlung wird eine zusatzliche Gebuhr in Hbéhe von 3,5% des
Rechnungsbetrags erhoben.

(4) Alle Preise sind als Endkundenpreise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer zu
verstehen.



(5) Bei Zahlungsverzug des Kunden ist dieser verpflichtet, Verzugszinsen in Héhe von 5 %
Uber dem Basiszinssatz an die ,Radmutter” zu leisten, wenn er Verbraucher (§ 13 BGB) ist.
Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), gilt § 6 Abs. 4 S.1 mit der Maligabe, dass der
Verzugszinssatz 8 % Uber dem Basiszinssatz betragt.

(6) Unabhangig von § 4 Abs. 5 bleibt es der ,Radmutter® unbenommen, einen hdheren
Verzugsschaden wie auch sonstigen Schaden nachzuweisen.

(7) Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn die Gegenforderungen unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind. Dem Kunden als Unternehmer steht die Geltendmachung
eines Zurickbehaltungsrechts nur wegen Gegenansprichen aus dem abgeschlossenen
Vertrag zu.

(8) Fur Rucklastschriften aus Bankeinzug oder Kreditkartenriickabwicklungen behalt sich die
,Radmutter” vor, eine im Einzelfall zu bestimmende angemessene Bearbeitungsgebuihr zu
erheben, es sei denn, der Kunde hat die Riicklastschrift oder die Kreditkartenrtickabwicklung
nicht zu vertreten.

§ 5 Empfangsbestatigung

Die ,Radmutter® wird den Eingang der Bestellung eines Kunden unverziglich auf
elektronischem Weg bestatigen, der Kunde erhalt also eine Bestatigung per E-Mail, dass
seine Bestellung zugegangen ist. Mit der Eingangsbestatigung erhalt der Kunde
gleichermalden die AGB sowie die Widerrufsbelehrung der Profirad AG in Textform.

§ 6 Lieferbedingungen / Versandkosten

(1) Die Lieferung der Ware erfolgt auf dem Versandwege oder durch Spedition an die vom
Kunden mitgeteilte Lieferadresse. Eine Selbstabholung ist nach vorheriger Absprache
moglich. Die Lieferzeit betragt 1-7 Werktage. Wir liefern ausschlieRlich in das Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland.

(2) Alle Versandkosten, insbesondere Verpackung, Transportkosten, Transportversicherung
und Zustellungen erfolgen auf Kosten des Kunden. Alle Preise und Nebenkosten werden
nach den bei der ,Radmutter” zum Zeitpunkt der Bereitstellung und Aufgabe zum Versand
angewendeten Preislisten berechnet.

(3) Entstehen der ,Radmutter” aufgrund der Angabe einer falschen Lieferadresse oder eines
falschen Adressaten zuséatzlich Versandkosten, so sind diese Kosten von dem Kunden zu
ersetzen, es die denn, er hat die Falschangabe nicht zu vertreten.

(4) Teillieferungen sind zuldssig und gelten als selbststédndige Lieferungen, auller eine
Teillieferung ist ausnahmsweise fur den Kunden unzumutbar. Hierdurch entstehende
Mehrkosten werden dem Kunden nicht in Rechnung gestellt.

(5) Bestellungen sowie jegliche Dienstleistungen werden von der ,Radmutter” nur erflllt,
wenn keine Zahlungsrickstande aus anderen Vertragen vorhanden sind. Zahlungen werden
zuerst auf noch offene Forderungen, Zinsen und Kosten verrechnet, in der zeitlichen
Reihenfolge der jeweiligen Falligkeit.

(6) Beruhen Verzdgerungen der Lieferung auf Grinden, die wir nicht zu vertreten haben
(h6here Gewalt, Verschulden Dritter, u. a.) wird die Frist angemessen verlangert. Der Kunde
wird hiervon unverziglich unterrichtet. Dauern die Ursachen der Verzégerung langer als vier



Wochen nach Vertragsabschluss an, ist jede Partei berechtigt von dem Vertrag
zurlickzutreten; im Rdlckirittsfalle werden Gegenleistungen des Kunden unverziglich
zurlckerstattet.

§ 7 Transportschaden

(1) Der Kunde wird die gelieferte Ware Uberprifen. Im Fall &uBerlich erkennbarer
Transportschaden verpflichtet sich der Kunde, diese auf den Versandpapieren zu vermerken
und vom Zusteller quittieren zu lassen; die Verpackung ist aufzubewahren.

(2) Ist der (teilweise) Verlust oder die Beschadigung auferlich nicht erkennbar, hat der
Kunde dies gegeniber ,Radmutter® innerhalb von drei Tagen nach Ablieferung oder aber
binnen sieben Tagen nach Ablieferung gegeniber dem Transportunternehmen anzuzeigen,
um sicherzustellen, dass etwaige Anspriiche gegenuber dem Transportunternehmen
rechtzeitig geltend gemacht werden.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur Erflllung aller Forderungen einschlieRlich der Saldo- und Nebenforderungen, die
der ,Radmutter® aus jedem Rechtsgrund gegen den Kunden jetzt oder kiinftig zustehen,
behalt sich die ,Radmutter” das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

(2) Vor Eigentumstlbertragung ist eine Verpfandung, Sicherungslibereignung, Verarbeitung
oder Umgestaltung ohne unsere ausdrickliche Einwilligung nicht zulassig.

§ 9 Widerrufsbelehrung und Riickgabe

(1) Im Internet bestellte und erhaltene Waren kdénnen Sie ohne Angabe von Grinden
innerhalb von 14 Tagen durch Ricksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt bei
Eingang der Ware beim Empféanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflllung unserer
Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs.1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemall § 312e Abs.1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB. Nur bei nichtpaketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gutern) kann der Kunde
die Rickgabe auch durch Ricknahmeverlangen in Textform, also z. B. per Brief, Fax oder E-
Mail, erklaren. Zur Wahrung der Frist genlgt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des
Rucknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgte die Rucksendung auf Kosten und Gefahr der
,Radmutter”

Die Riicksendung oder das Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an:
,Radmutter® - Fahrradladen - S. Bodenbinder

Petersburger Strale 93, 10247 Berlin

Telefon: (030) 42 01 92 09

E-Mail : info@radmutter.com

(2) Ruckgabefolgen: Im Falle einer wirksamen Ruickgabe sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B.
Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei der Verschlechterung der Ware kann Wertersatz
verlangt werden. Dies gilt nicht wenn die Verschlechterung der Ware ausschlief3lich auf
deren Prifung - wie sie etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zurtickzufiihren ist.



Im Ubrigen kann der Kunde die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die
bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem er die Ware nicht wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt und alles
unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung
der Ware oder des Ricknahmeverlangens, fur uns mit dem Empfang

(3) Macht der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, hat er die regelmafigen Kosten
der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zurtick zu sendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn
der Kunde bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Anderenfalls ist die
Rucksendung fir den Kunden kostenfrei.

(4) Bei Ruckgabe im Laden gekaufter Waren werden grundsatzlich nur Gutschriften, keine
Barrickzahlungen gewahrt.

§ 10 Verjahrung/Gefahriibergang

(1) Die Anspruche des Kunden gegen uns bei Mangeln richten sich nach den gesetzlichen
Regelungen innerhalb der gesetzlichen Fristen, soweit sich durch nachstehende Regelungen
keine Abweichungen ergeben.

(2) Die Verjahrungsfrist fir die Anspriche aus Sachmangelhaftung betragt 24 Monate und
beginnt mit der Ubergabe der Kaufsache. Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), so betragt
die Frist 12 Monate ab Ubergabe der Sache. Beim Handel mit gebrauchten Gegensténden,
wie Fahrrader und diversen Teilen, betragt die Verjahrungsfrist flir die Anspriche aus
Sachmangelhaftung 12 Monate und beginnt mit der Ubergabe der Kaufsache.

(3) Fur Kaufleute gelten die Rechtsvorschriften, Untersuchungs- und Rugeverpflichtungen
nach dem HGB.

(4) Sind Mangel oder Beschadigungen auf schuldhafte oder unsachgemalfie Behandlung,
unsachgemaRen Einbau, Verwendung ungeeigneten Zubehérs oder Anderungen der
Originalteile durch den Kunden oder einen nicht von uns beauftragten Dritten oder auf
natlrlichem Verschlei® aufgrund Uberbeanspruchung mechanischer Teile zuriickzufiihren,
sind diese von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

(5) Ist der Kunde Verbraucher, hat er zunachst die Wahl, ob die Nacherfillung durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind jedoch berechtigt, die vom
Kunden gewahlte Art der Nacherfullung zu verweigern, wenn sie nur mit
unverhaltnismafigen Kosten mdglich ist und auf die andere Art der Nacherfiillung ohne
erhebliche Nachteile fir den Kunden =zurlickgegriffen werden kann. Ist der Kunde
Unternehmer, so liegt das Wahlrecht, ob die Nacherflllung durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll, bei uns. Wahrend der Nacherfullung sind die Herabsetzung des
Kaufpreises oder der Ricktritt vom Vertrag durch den Kunden ausgeschlossen. Eine
Nachbesserung gilt mit dem erfolglosen zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht
insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden
etwas anderes ergibt. Ist die Nacherfullung fehlgeschlagen oder haben wir die Nacherfullung
insgesamt verweigert, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises
(Minderung) verlangen oder vom Vertrag zuricktreten.

(6) Der Kunde hat uns die Kaufsache zur Uberpriifung der erhobenen Mangelriigen fir eine
entsprechende Untersuchung zur Verfugung zu stellen. Andernfalls sind wir nicht verpflichtet,
uns auf ein Nacherfullungsverlangen des Kunden einzulassen.



§ 11 Haftungsbeschrankung / Haftungsfreistellung

(1) Die ,Radmutter haftet mit Ausnahme der Verletzung von Leben, Kdrper und Gesundheit
und der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) nur fur Schaden, die
auf ein vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten zurtickzufihren sind. Dies gilt auch fur
mittelbare Folgeschaden wie insbesondere entgangenen Gewinn.

(2) Die Haftungsbegrenzung gilt sinngemal auch zugunsten der Mitarbeiter und
Erflllungsgehilfen der ,Radmutter”.

(3) Anspruche fur eine Haftung aufgrund des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

(4) Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfigbar gewahrleistet werden. Wir haften deshalb weder fur
die stadndige und ununterbrochene Verflugbarkeit unseres Online-Handelssystems, noch fir
technische und/oder elektronische Fehler wahrend einer Verkaufsveranstaltung, auf die wir
keinen Einfluss haben, insbesondere nicht fir die verzégerte Bearbeitung und/oder Annahme
von Angeboten.

(5) Die ,Radmutter® haftet nicht flr die Inhalte fremder Internetseiten, auf die von
.-Radmutter® Websites verlinkt wird. Die Seiten wurden zum Zeitpunkt der Linksetzung auf
Rechtmaligkeit gepruft, eine dauerhafte Prufung der verlinkten Inhalte findet nicht statt. Die
»-Radmutter wird jedoch Links unverzlglich entfernen, wenn sie von der Rechtswidrigkeit der
verlinkten Inhalte Kenntnis erlangt. Fur illegale, fehlerhafte oder unvollstandige Inhalte und
insbesondere fur Schaden, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung solcherart dargebotener
Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Seite, auf welche verwiesen wurde,
nicht derjenige, der Uber Links auf die jeweilige Veroffentlichung lediglich verweist. Far
Eintréage Dritter in Gasteblchern, Diskussionsforen oder Mailinglisten ist ,Radmutter nicht
verantwortlich. Eintrdge werden vor Veroffentlichung nicht auf Rechtmaligkeit gepruft.
.Radmutter® wird aber Inhalte unverziglich entfernen oder den Zugang zu ihnen sperren,
wenn sie von deren Rechtswidrigkeit Kenntnis erlangt.

§ 12 Vertragssprache, Anwendbares Recht, Gerichtsstand
(1) Vertragssprache ist ausschlief3lich Deutsch.

(2) Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Unberihrt bleiben zwingende Bestimmungen des Staates, in dem der Kunde seinen
gewodhnlichen Aufenthalt hat.

(3) Sofern der Kunde Kaufmann ist, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder
offentlichrechtliches Sondervermdgen, oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat
oder nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist der Erfillungsort und der Gerichtsstand fiir
die sich aus unserem Vertrag ergebenden Streitigkeiten der Sitz der ,Radmutter®.

§ 13 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder den gesetzlichen
Regelungen widersprechen, so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht berthrt. Die
.Radmutter® und der Kunde werden die nichtige Bestimmung durch eine solche wirksame
ersetzen, die dem Willen der Vertragspartner wirtschaftlich am nachsten kommt.

Stand: 08.7.11



